
 
 

OFFRE D’EMPLOI 

 
Responsable du service à la clientèle 

 

 

 

Fonctions :  
Travailler avec les collectionneurs est vraiment une responsabilité intéressante. Notre 
collection de soldats de plomb est la plus grosse au Canada et tu devras t’occuper de faire 
les ventes par correspondance et répondre aux demandes des collectionneurs par téléphone 
ou par e-mail. En bref tu seras en charge de : 
 

- Relancer ton client et faire le suivi 
 

- Gérer les opérations courantes journalières. 
 

- Réaliser les ventes et préparer les colis 
 

- Tenir les dossiers informatiques du club à jour. 
 
 
 
 
 

 



Compétences particulières recherchées :  
 

- Sens de l’urgence accrue 
 

- Leadership  
 

- Aptitudes en communication écrites et orales. 
 

- Entregent 
 

- À l’aise avec les ordinateurs et Outlook 
 
 

 
 
 
 
 
 

Envoie ton C.V. 
 

Adresse :  

 
Artisans du Bas-Canada  

30, côte de la Fabrique  

Québec Qc G1R 3V7  

Canada 

Service à la clientèle : 

Téléphone : (418) 692-2109 

Sans Frais : 1- 888 339-2109 

Courriel : 

artisanscanada@videotron.ca  

 

Site Internet :  

www.ArtisansCanada.com  

www.ToySoldiersClub.com  
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